Certificat de Qualification Professionnelle

A N FA9 Chef apres-vente option VUI

ACCOMPAGNEMENT
INGEMIERIE

BLOCS DE COMPETENCES
BC-0 : MANAGEMENT D'EQUIPE

C-0-1 Animer une équipe

C-0-3 Gérer les conflits

C-0-5 Réaliser les entretiens individuels annuels et professionnels



Certificat de Qualification Professionnelle

A N FA9 Chef apres-vente option VUI

ACCOMPAGNEMENT
INGEMIERIE

BLOCS DE COMPETENCES
BC-0 : DEVELOPPEMENT DE L'ACTIVITE APRES-VENTE

C-0-1 Définir une stratégie en matiere d'investissements liée a I'activité aprés-vente

C-0-3 Négocier les conditions d'achat et de vente liées a I'activité apres-vente

C-0-5 Utiliser les outils d'analyse marketing

C-0-7 Elaborer une stratégie marketing de l'activité



Certificat de Qualification Professionnelle

A N FA"! Chef aprés-vente option VUI

ACCOMPAGNEMENT
NGEMIERIE

BLOCS DE COMPETENCES
BC-0 : PILOTAGE DE L'ACTIVITE DE L'ATELIER DE MAINTENANCE VEHICULES

UTILITAIRES ET INDUSTRIELS

C-0-1 Appliguer la réglementation liée au SAV des Véhicules Utilitaires et Industriels

C-0-2 Suivre le budget de l'activité

C-0-3 Analyser / suivre et contrler I'activité des collaborateurs de I'atelier de maintenance Véhicules utilitaires et industriels

C-0-4 Organiser l'activité des collaborateurs de I'atelier de maintenance Véhicules utilitaires et industriels

C-0-5 S'assurer de |'application des process qualité et des méthodes de réparation des Véhicules utilitaires et industriels

C-0-6 Gérer les réclamations et les litiges clients liés a I'apres-vente des Véhicules utilitaires et industriels

C-0-7 Gérer les équipements de l'atelier de maintenance Véhicules utilitaires et industriels

C-0-8 Proposer et mettre en ceuvre les actions favorisant I'atteinte des objectifs de I'atelier

C-0-9 Manager une démarche qualité de I'activité dans le secteur du Véhicule utilitaire et industriel

C-0-10 Mettre en ceuvre I'application des regles d'hygiéne, de sécurité et de protection de I'environnement dans l'activité



